'S Krakéw

Regulamin Programu #zwiedzajKrakow realizowanego w ramach
kampanii promocyjnej Krakow nieodkryty

I. SLOWNICZEK

Organizator — Gmina Miejska Krakow, w imieniu ktorej dziata Wydziat ds. Turystyki Urzedu
Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swiqtych 3-4, NIP: 676 101 37 17.

Partnerzy Strategiczni —

- Krakowskie Biuro Festiwalowe

- Malopolska Organizacja Turystyczna — wspotpraca logistyczna i promocyjna w ramach
cztonkostwa Gminy Miejskiej Krakow w organizacji.

Program - oferta, przygotowana w ramach akcji spoleczno-informacyjnej, skierowana
do  mieszkancow posiadajacych Karte Krakowska, lub Krakowska Karte Rodziny
z Niepelnosprawnym Dzieckiem, lub Krakowskg Karte Rodzinng 3+ oraz turystow
posiadajacych Karte #zwiedzajKrakow, z uwzglednieniem zapisow w punkcie I1.3 niniejszego
regulaminu.

Karta Krakowska (w wersji mobilnej i/lub plastikowej) oraz Krakowska Karta Rodziny
z Niepelnosprawnym Drzieckiem oraz Krakowska Karta Rodzinna 3+, zwane dalej
Kartami_Miejskimi — programy, w ramach ktorych mieszkancy Krakowa i osoby ptacace
podatki w Krakowie moga skorzystac z ofert rabatow i ulg w wielu obszarach funkcjonowania
Miasta -  wiecej informacji ~ www.kk.krakow.pl/, www.krakow.pl/bezbarier/
www.kkr.krakow.pl.

Karta #zwiedzajKrakow — nieodptatna karta uprawniajgca do rabatu osobe, ktora spedzi
minimum jedng dobe noclegowa w obiekcie noclegowym na terenie Gminy Miejskiej Krakow
nalezacym do Partnera Programu, dziatajacego zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ustugach hotelarskich, ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych oraz
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Karta ma charakter promocyjny
i stanowi pamiatke udziatu w Programie.

Partner Programu— podmiot, zakwalifikowany do udzialu w programie, udzielajacy 20 %
rabatu od rachunku za sprzedaz swoich ustug lub produktéw Uzytkownikom Kart Miejskich lub
Karty #zwiedzajKrakow, z uwzglednieniem zapisow w punkcie 11.3 niniejszego regulaminu.
Uzytkownik Karty — osoba korzystajaca z wybranej Karty Miejskiej (tj. Karty Krakowskiej
w wersji mobilnej i/lub plastikowej, lub Krakowskiej Karty Rodziny z Niepelnosprawnym
Dzieckiem lub Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+) lub Karty #zwiedzajKrakow.

Strona www.krakow.travel - strona, ktorej operatorem jest Krakowskie Biuro Festiwalowe.
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IL. INFORMACJE OGOLNE O PROGRAMIE

1. Program jest oferta przygotowang w ramach akcji spoteczno-informacyjnej, skierowang
do mieszkancow 1 turystow odwiedzajacych Krakéw w celu wzmocnienia lokalnej
przedsigbiorczosci w Krakowie.

Program umozliwia skorzystanie z 20 % rabatu (20% od rachunku za sprzedaz ustug lub
produktow, dotyczy catego asortymentu) na oferty Partneréw przez turystow po okazaniu Karty
#zwiedzajKrakow i mieszkancow, po okazaniu jednej z Kart Miejskich (tj. Karty Krakowskiej
w wersji mobilnej i/lub plastikowej lub Krakowskiej Karty Rodziny z Niepelnosprawnym
Dzieckiem lub Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+).

Program przewiduje takze mozliwo$¢ skorzystania z 20% rabatu na uslugi noclegowe
w obiektach noclegowych na terenie Gminy Miejskiej Krakow (dziatajacych zgodnie
Z ustawa o ushugach hotelarskich, ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych
Dz. U. z 2019 r. poz. 238, z 2020 r. poz. 374,568), ktore przystgpig do programu jako Partner
Programu. Mozliwos¢ zakupu noclegu z 20% rabatem jest mozliwa w sposob okreslony przez
Partnera Programu w formularzu zgtoszeniowym (zat. nr 1 do regulaminu). Przystepujac
do programu Partner ma prawo wskaza¢ czy bedzie udzielat rabatu w wysokosci 20% wytacznie
od cen opublikowanych na wiasnych stronach internetowych czy rowniez od cen
publikowanych na wybranych przez siebie portalach rezerwacyjnych. Istnieje takze mozliwo$é
zakupu noclegu bez wczesniejszej rezerwacji z 20% rabatem bezposrednio w obiekcie
noclegowym Partnera Programu, w przypadku posiadania wolnych miejsc przez Partnera
Programu. W tym przypadku Partner Programu ma obowigzek poinformowania 0sob
dokonujgcych zakupu noclegu w Obiekcie o jego udziale w programie i mozliwosci
skorzystania z rabatu.

W przypadku rezerwacji ustug noclegowych nie obowigzuje wymoég wczesniejszego posiadania
Karty #zwiedzajKrakow. Osoby, ktore bgda nocowalty w obiekcie noclegowym Partnera
Programu i nie dokonaty rezerwacji z rabatem przewidzianym w Programie nie majg prawa
dochodzi¢ rabatu za nocleg po otrzymaniu Karty #zwiedzajKrakow.

Wszyscy turysci, bez wzgledu na to czy skorzystali z rabatu na nocleg czy nie, zameldowani
w czasie trwania Programu w obiekcie Partnera Programu otrzymaja nieodptatnie Kartg
niezwlocznie po zameldowaniu si¢ w obiekcie noclegowym.

Wykaz Partnerow Programu bedzie zamieszczony na stronie Www.krakow.travel.
Wykaz zawiera nazwe Partnera Programu oraz aktywny link do jego strony internetowej
lub na profil w mediach spotecznosciowych (w przypadku braku funkcjonowania takich
narzedzi — adres pocztowy obiektu Partnera, pod ktorym dziata).

Program trwa od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r., z zastrzezeniem, ze czas trwania moze
by¢ skrocony W przypadku pogorszenia sytuacji epidemicznej w Polsce.

Organizator programu przedtuzyt trwanie programu do 30 czerwca 2021 r. w zwigzku
z zainteresowaniem Partneréw Programu dalsza jego realizacja.

Przepisy Regulaminu beda obowigzywaé na terenie Gminy Miejskiej Krakow w okresie
od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2021r. Organizator nie jest posrednikiem w sprzedazy oferty
Partnerow. Program nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego
i ma jedynie charakter spoteczno-informacyjny i promocyjny.
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I11. WARUNKI DOTYCZACE KARTY #zwiedzajKrakow —- UZYTKOWNICY KARTY

Wydawca nieodptatnej Karty jest Organizator.

Karta nie jest kartg elektroniczng ani ptatnicza.

Karta jest dystrybuowana nieodplatnie.

Karta jest przeznaczona dla wszystkich 0sob korzystajacych z noclegu u Partnera bez
ograniczen wiekowych.

Organizator uprawnia Partneréw Programu swiadczacych ustugi noclegowe do przekazywania
turystom Karty i jej wypetnienia.

Organizator nie wyraza zgody na przekazywanie Karty osobom nieuprawnionym.

Zakazane sa wszelkie proby dokonywania zmian w opisie Karty przez osoby nieuprawnione.
Uzytkownik Karty moze skorzysta¢ z oferty promocyjnej, do ktorej uprawnia go posiadanie
Karty wylacznie na czas zakwaterowania w obiekcie noclegowym, tj. zgodnie z data
zameldowania i wymeldowania wpisang na Karcie.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany do okazania Karty Partnerowi w przypadku checi
skorzystania z oferty promocyjnej.

. Uzytkownik Karty ma prawo zgtosi¢ Organizatorowi zawiadomienie dotyczace nieuzyskania
rabatu u Partnera, lub watpliwos$ci dotyczace jakosci ofert Partnera Programu, na adres e-mail:
turystykakrakow@um.krakow.pl, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ za ewentualng
nierzetelno$¢ §wiadczonych ustug kazdorazowo ponosi Partner.

IV. WARUNKI UDZIALU PARTNEROW

Warunkiem udziatu w Programie dla Partneréw Programu jest zaoferowanie Uzytkownikom
Karty #zwiedzajKrakow i uzytkownikom Kart Miejskich 20% rabatu od wartosci rachunku
na swoje ustugi i produkty, takie jak m.in.:
. ushugi noclegowe,
. organizacja pakietow turystycznych — np. pakiety tematyczne Rodzina, Przyjaciele,

Zdrowie i uroda, Kulinarny Krakow, Wydarzenie, Biznes Premium,

ushugi gastronomiczne,

ustugi przewodnickie,

atrakcje turystyczne,

sprzedaz pamiatek, wyrobow rzemieslniczych, ksiazek itp.,

ustugi transportowe, parkingi,

ustugi poprawiajace zdrowie i urode,

inne ustugi i produkty, ktore moga by¢ interesujace dla gosci odwiedzajacych Krakow.
Obiekty noclegowe bedace Partnerami Programu winny spetnia¢ wymogi przewidziane Ustawa
o ustugach hotelarskich, ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 r., to jest widnie¢ w rejestrze Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego lub
w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa.
W przypadku przedsigbiorcow oferujacych pakiety turystyczne - oferowany pakiet musi
uwzglednia¢ przepisy wynikajagce z ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz.U. z 2019 1. poz. 548 z p6zn. zm.).

Do Programu mogg przystgpi¢ gestorzy kluczowych atrakcji turystycznych w Matopolsce
bedacy cztonkami Matopolskiej Organizacji Turystycznej, a takze gestorzy ww. atrakcji,
ktorych organizatorami sg cztonkowie MOT.
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5. Program nie jest skierowany do podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ m.in. w zakresie
punktow sprzedazy asortymentu erotycznego typu sex-shop, klubéw nocnych typu go-go,
oferujacych wystepy artystyczne w zakresie tanca erotycznego, striptizu, itp., podmiotéw
prowadzacych gry hazardowe, dziatalno$ci polegajacej na handlu dopalaczami i innymi tego
typu substancjami pochodzenia naturalnego lub syntetycznego dziatajacymi na osrodkowy
uktad nerwowy w sposdb zblizony do dziatania substancji psychotropowych i odurzajacych
oraz $rodkoéw zastepczych nie bedacych zywnoscig, placowek prowadzacych sprzedaz
detaliczng i hurtowa alkoholu (z wylaczeniem placowek prowadzacych dziatalnosc
gastronomiczng).

V. ZGLOSZENIA DO PROGRAMU

Podmioty zainteresowane udzialem w Programie zobowigzane sa do pobrania formularza
zgtoszeniowego (zal. nr 1 do regulaminu) wraz z o$wiadczeniem (zal. nr 2 do regulaminu)
dostepnych na stronach www.krakow.travel. i www.krakow.pl oraz przestania go na wybrany
adres e-mail: turystykakrakow@um.krakow.pl

Pierwszy etap zgloszen do Programu uptywa w dniu 26 czerwca 2020 r.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ dotagczenia do Programu w okresie do miesigca przed jego
zakonczeniem, tj. do 1 czerwca 2021 r., drogg elektroniczng po przestaniu wypelionego
formularza zgtoszeniowego W wersji word (zat. nr 1 do regulaminu) oraz skanu/zdjecia
o$wiadczenia (zal. nr 2 do regulaminu) o zaakceptowaniu Regulaminu Programu
potwierdzonego odpisem z pieczecia przedsigbiorcy.

Organizator zastrzega sobie prawo niezakwalifikowania podmiotu jako Partnera Programu,
0 czym powiadamia podmiot przesytajac stosowna informacj¢ na adres e-mail, wskazany
w formularzu zgtoszeniowym (zat. nr 1 do regulaminu) w przypadku, gdy:

1) podane przez podmiot zainteresowany udzialem w Programie informacje okazg
si¢ nieprawdziwe,

2) podmiot zainteresowany udzialem w Programie lub jego oferta promocyjna nie spetniaja
wskazanych w Regulaminie warunkow udziatu w Programie,

3) zakres danych podanych w formularzu zgtoszeniowym (zal. nr 1 do regulaminu),
lub Oferta promocyjna budzg uzasadnione podejrzenie dotyczace rzetelnosci podmiotu
zainteresowanego udziatem w Programie.

VI. OBOWIAZKI I PRAWA PARTNEROW PROGRAMU

Partner Programu biorac udzial w Programie potwierdza, ze rozumie i akceptuje zapisy
Regulaminu i bedzie si¢ do nich stosowac.

Partner Programu zobowigzany jest do umieszczenia informacji o swoim udziale i ofercie
promocyjnej oraz o Programie na wlasnych no$nikach informacyjnych przed rozpoczgciem
Programu, tj. przed 1 lipca 2020 r. po uzyskaniu akceptacji udziatu przez Organizatora.
Materiaty promocyjne (tekst i grafika) do wykorzystania zostang przestane przez Organizatora
wraz z informacja o zakwalifikowaniu podmiotu.

Partnerzy Programu sg zobligowani do umieszczenia w swoich obiektach w widocznym miejscu
naklejek promujacych program, przekazanych przez Organizatora.

Partnerzy Programu zobowiazujg si¢ do promocji Programu w ramach wiasnych kanatoéw
informacyjnych.
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Partner Programu zobowiazany jest do respektowania Kart Miejskich oraz Karty
#zwiedzajKrakow i udzielenia 20% rabatu na swojg ofertg, zgodnie z zapisami niniejszego
Regulaminu. W przeciwnym wypadku zostanie wykluczony z Programu przez Organizatora.
W sytuacji, gdy Partner Programu #zwiedzajKrakow jednoczesnie jest partnerem
jednej z Kart Miejskich, w okresie realizowania Programu Karta #zwiedzajKrakow,
udziela rabatu 20% na swoja oferte. Rabaty wynikajace z Kart Miegjskich, nie sumuja
si¢ z rabatem z Programu #zwiedzajKrakow.

Partner Programu s$wiadczacy uslugi noclegowe jest zobowigzany do wypelnienia Karty
#zwiedzajKrakow w polach zaznaczonych na jej rewersie: imi¢ uzytkownika,
data zameldowania i wymeldowania, nazwa obiektu noclegowego, oraz numer ewidencyjny
nadany przez obiekt oraz przekazania jej nieodplatnie wszystkim osobom korzystajacym
z minimum jednego noclegu w jego obiekcie.

Karta powinna by¢ wypeliona w sposob czytelny i uniemozliwiajacy dokonywanie zmian
i poprawek.

W przypadku Partnerow Programu s$wiadczacych ustugi noclegowe — Partner Programu
zobowigzany jest poinformowaé Organizatora o wyczerpaniu si¢ limitu Kart #zwiedzajKrakow
w jego Obiekcie (z zastrzezeniem, ze dostarczenie kolejnej puli Kart mozliwe bedzie do 7 dni
roboczych od zgloszenia).

. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Partner Programu zostanie wykluczony
z Programu — tzn. usunigty z listy Partneréw Programu opublikowanej na stronie
www.krakow.travel.

. W przypadku braku mozliwosci wykonywania dzialalno$ci przez Partnera Programu, a tym
samym braku mozliwosci respektowania Karty #zwiedzajKrakow lub rezygnacji z udziatu
w Programie Partner Programu niezwlocznie powiadomi o tym fakcie Organizatora
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: turystykakrakow@um.krakow.pl. Bedzie to
skutkowa¢ tymczasowym lub trwalym usunigciem z listy Partnerow, ktora znajduje
sie na stronie www.krakow.travel.

. W przypadku wykluczenia z Programu, Partner Programu jest zobowigzany niezwlocznie
usuna¢ wszelkie informacje 0 swoim udziale w Programie z wszelkich nos$nikow
informacyjnych begdacych w jego dyspozycji.

. Partner Programu $wiadczacy ustugi noclegowe, ktéry zostanie wykluczony z Programu

lub samodzielnie wycofa sw@j udzial jest zobowigzany do zwrotu do Organizatora
niewykorzystanych Kart #zwiedzajKrakow.

. Odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia osob trzecich zwigzane z brakiem mozliwosci
skorzystania z oferty promocyjnej Partnera Programu lub nierzetelnoscia $wiadczonych przez
niego ushug ponosi wytgcznie Partner Programu.

. Partner Programu po zakonczeniu Programu zobowigzuje si¢ do wypehienia arkusza
ewaluacyjnego, przestanego przez Organizatora na adres mail podany w formularzu
zgloszeniowym (zal. nr 1 do regulaminu). Arkusz ewaluacyjny zawiera¢ bedzie pytania
m.in. o statystyke wydanych Kart #zwiedzajKrakow w czasie trwania Programu (w przypadku
Partnerow Programu $wiadczacych ustugi noclegowe) lub liczbge Uzytkownikéw Karty,
ktorzy skorzystali z rabatu na jego oferte.

. W przypadku, gdy prowadzone bgdg przez Organizatora badania ankietowe wsrdd klientow,
Partner Programu wyraza zgode na przeprowadzenie badan na terenie swojego obiektu.
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VII. OBOWIAZKI I PRAWA ORGANIZATORA

Organizator zastrzega sobie prawo wylacznosci decyzji w procedurze wyboru Partnerow
Programu.
Organizator ma obowigzek poinformowaé podmiot zglaszajacy si¢ jako Partner do Programu
o wyniku rozpatrzenia przestanego przez Partnera zgloszenia droga elektroniczng.
Organizator udziela Partnerom Programu zgody na wykorzystanie materiatdéw graficznych
Programu, przestanych droga mailowa wraz z informacja o zakwalifikowaniu do udziatu
w Programie. Zgoda na wykorzystanie przez Partneréw Programu logo Programu obejmuje jego
umieszczenie przez Partneréw na swoich stronach internetowych wytacznie w celu informacji
0 Programie i jego uczestnikach. Wszelkie inne formy wykorzystania logo Programu przez
Partnerow Programu lub inne podmioty wymagaja pisemnej zgody Organizatora.
W przypadku naruszenia przez Partnera Programu przepisow niniejszego Regulaminu,
Organizator zastrzega sobie prawo do cofnigcia Partnerowi Programu zgody na wykorzystanie
przez niego logo Programu. O cofnig¢ciu zgody na wykorzystanie logo Programu Organizator
poinformuje Partnera Programu droga elektroniczna.
Organizator zobowigzany jest wyprodukowaé Karty #zwiedzajKrakow 1 przekaza¢
je do Partnerow Programu $wiadczacych ustugi noclegowe. Sposob przekazania zostanie
ustalony w trybie roboczym.
Organizator przekaze takze Partnerom Programu naklejki promujace Program w sposob
ustalony w trybie roboczym.
Organizator zapewni promocj¢ Programu w ramach kampanii Krakéw nieodkryty.
W przypadku ustalenia przez Organizatora faktu nie udzielenia przez Partnera Programu
zadeklarowanego rabatu, z innych powodéw niz sita wyzsza lub wyczerpanie limitow
produktéw i uslug objetych ofertg promocyjna, Partner Programu zostanie usunigty z listy
Partnerow.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Partnerow niewlasciwych lub
nieprawdziwych danych dotyczacych ich oferty promocyjnej badz ich samych.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za roszczenia osob trzecich zwigzanych z jakoscia
produktéw i ustug oferowanych przez Partneréw Programu.

VIll. INFORMACJE DODATKOWE O REGULAMINIE

Niniejszy Regulamin dostgpny jest pod adresem www.krakow.travel. i www.krakow.pl
i wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien o zmianie.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem majacym wigzacg moc prawng w zakresie
realizacji Programu. Materiaty reklamowe (w tym materiaty reklamowe Partneré6w Programu)
maja jedynie charakter promocyjno-informacyjny.




